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Em qualquer ambiente de trabalho, hd riscos para a saude e vida do trabalhador, sendo que dependendo da
atividade da empresa, os riscos podem ser mais ou menos elevados. A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
Constituigdo Federal (CF) e Codigo Civil (CC) apresentam as regras de observagdo obrigatéria para preservagdo
da saude e segurangca no trabalho. A CLT rege as normas regulamentadoras (NRs) que estabelecem
detalhadamente as medidas a serem tomadas pela organizagéo para garantir um ambiente sauddvel e seguro a
seus funciondrios. A CF argumenta sobre as definigbes e prerrogativas do meio ambiente de trabalho e o CC
demonstra a responsabilidade social da empresa com seus empregados. Através de um estudo bibliogrdfico e
documental, com andlise e interpretagéo qualitativa e descritiva dos dados colhidos em resenhas, com base
principalmente na legislagdo de trabalho, buscou-se debater a relagdo das exigéncias legais e a que é
desenvolvida entre empregador e empregado, além das oportunidades que a empresa pode ter com tudo isso.
De fato, percebeu-se que se a empresa se adequar devidamente as obrigagdes legais e unir isso a um plano de
trabalho condizente com a gestdo do negdcio, ela é capaz de atender as prerrogativas de lei e de promover a
qualidade de vida no trabalho gerando melhora na produgéo e redugdo de custos.

In any work environment, there are risks to the health and life of the worker, and depending on the company's
activity, the risks may be more or less high. The Consolidation of Labor Laws (CLT), Federal Constitution (CF) and
Civil Code (CC) present the rules of mandatory observation for the preservation of health and safety at work.
The CLT governs the NRs that set out in detail the measures to be taken by the organization to ensure a healthy
and safe environment for its employees, the CF argues about the definitions and prerogatives of the work
environment and the CC demonstrates the company's social responsibility with your employees. Through a
bibliographic and documentary study, based mainly on labor legislation, we sought to discuss the relationship
between legal requirements and that developed between employer and employee and opportunities that the
company can have with all of this. In fact, it was realized that if the company duly complies with legal
obligations and joins this to a work plan consistent with the management of the business, it is able, in addition
to meeting the prerogatives of the law, to promote quality of life in the work generating improvement in
production and cost reduction.

INTRODUCAO

acidentes, doenga incuravel e sequelas referentes a atividade
laborais, evidenciando, provavelmente, o desrespeito as

A responsabilidade civil dentro do meio ambiente de
trabalho, ensejado na area de seguranca no trabalho, é tema
crescente em discussdes sobre o direito do trabalhador.
Cresce, também, a fiscalizagdo por parte dos 6rgaos publicos
quanto ao respeito as normas de seguranga nas empresas
publicas e privadas e é possivel notar, inclusive, como cursos
voltados a esta temdtica tem se multiplicado.

Tudo isso ocorre sob o intuito de se resguardar a vida do
trabalhador e se evitar acumulo de agbes trabalhistas, que
partem do mesmo para com a empresa em casos de

normas de salde e seguranca. E fato que se tais coisas
ocorrem, entra-se no ambito da responsabilidade civil da
empresa para com o profissional vitimado.

No Brasil, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT)
(BRASIL, 1943) é tida como marco importante para garantia
de direitos ao trabalhador, isto porque ela visa regular todo o
processo de trabalho que tramita na relagdo entre
empregado e empregador. Dois anos antes dela, foi criada a
justica do trabalho, tendo a CLT sido criada em 1943 e esta
ultima em 1941. Ambas faziam parte do planejamento do
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governo de Getulio Vargas, na Era conhecida como Estado
Novo, onde se buscava avangos nos diretos sociais brasileiros
e o desenvolvimento da economia industrial
(CEREZO, 2007).

Alguns estudiosos podem considerar a CLT antiquada e

do pais

alegar necessidade de se atualiza-la. Esta discussdo ndo cabe
neste momento, mas ela existe e é de pertinéncia. Nao
importa o valor que se atribua a ela hoje, pois o valido é a
mudanga significativa que ela trouxe para as relagGes
trabalhistas. A saude e seguranga do trabalhador estd em
seu bojo e explicita as obrigagdes que as empresas tém para
com seus empregados.
debate da
com seu

Busca-se, nesta pesquisa, O

responsabilidade social da empresa para
funcionario, a fim de garantir a prevencdo e promogdo da
salde e seguranga em seu meio ambiente interno,
valorizando a relagdo de empregador e empregado e as
oportunidades que isso pode gerar para a prépria empresa.
Para tanto, fez-se uso de uma pesquisa bibliografica e
documental que é aquela em que se faz a utilizagdo de
fontes cientificas publicadas em livros, periddicos, revistas,
jornais, documentos, neste caso, legislagbes (GIL, 2014). Tal
definigdo é ratificada por Martins e Lintz (2011) quando eles
afirmam que essas sdo as ferramentas do método
bibliografico, além da necessidade com o cuidado de escolha
do material a ser considerados para a pesquisa, optando-se
por fontes confidveis e de respeito no ambito cientifico e
académico.

Foram utilizados materiais cientificos e documentais em
atualizacdo com as leis referentes a CLT, Constituicdo Federal
de 1988 (CF) e o Cddigo Civil (CC). Artigos e livros,
disponiveis nas redes Scielo e Portal Capes, foram incluidos a
partir das palavras-chaves: trabalho; meio ambiente de
trabalho; responsabilidade civil; normas regulamentadoras;
acidentes de trabalho; saude no trabalho; seguranga no
trabalho. Livros de divulgacdo, isto é, publicacbes que
exploram assuntos sistematicamente (GIL, 2014) foram
escolhidos a partir dos titulos e sinopse que demonstravam
relacdo direta com os objetos de estudos deste estudo. Os
conteldos sem esses indicadores ou que trabalhavam outras
legislagOes foram desconsiderados.

Com os dados coletados através de resenhas, isto é,
analises criticas de cada obra e lei lida, fez-se a analise e
interpretacdo qualitativa das informagGes, descrevendo-se
os resultados encontrados a partir do método descritivo. Gil
(2014) afirma que esse método permite que se apresente
toda informagdo devidamente colhida e seja feita sua
administracdo na resolucdo de problematicas semelhantes.

Deste modo, percebeu-se que se a empresa se adequar
devidamente as obrigacGes legais e unir isso a um plano de
trabalho condizente com a gestdo do negdcio, ela é capaz,
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além de atender as prerrogativas de lei, de promover a
qualidade de vida no trabalho gerando melhora na produgdo
e reducdo de custos. Descreve-se esses achados nos topicos
a seguir.

O MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

O meio ambiente esta classificado em quatro tipos que se
complementam: meio ambiente natural (fauna e flora), meio
ambiente artificial (aquele construido pelo homem), meio
ambiente cultural (aquele imbuido de cultura, valores,
moralidade e ritos) e meio ambiente de trabalho (CHIUVITE,
2012). Essa classificagdo demonstra como é necessario que
se garanta os direitos ambientais a todos envolvidos nas
espécies citadas e que de certo modo elas ndo se separam.
Melo, R. M. (2012, p. 240) explica que:

A lei n? 6.938/81 foi um marco histdrico
sobre o tema, definindo meio ambiente
como o conjunto de condigdes, leis,
influéncias e interagdes de ordem fisica,
guimica e bioldgica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas (art.
39, inciso ), 0 que esta em harmonia com a
Constituicdo Federal de 1988 que, no caput
do art. 225, buscou tutelar todos os

aspectos do meio ambiente (natural,
artificial, cultural e do trabalho) afirmando
gue “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida”.

Assim, concentrar-se-a no foco do estudo, o ambiente de
trabalho:
constitucional prevé pontualmente o meio ambiente de
trabalho em dois artigos (BRASIL, 1988):

importa-se salientar, também, que o texto

Art. 72, XXII: redugdo dos riscos inerentes
ao trabalho por meio de normas de saude,
higiene e seguranca.
Art. 200, VIII: colaborar na prote¢do do
meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho.
O meio ambiente de trabalho, como a propria
denominagdo exalta, é tido como aquele meio ambiente,
formado desde a estrutura do local, aos objetos, pessoas e
atividades existentes ali, que possibilitam a labuta. Rocha
(2002, p.83) reforga a definicdo proposta ao dizer que:
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O meio ambiente do trabalho pode ser
entendido como o local onde ocorrem as
onde sdo

relagbes de trabalho e

desenvolvidas as atividades laborais
humanas. O meio ambiente do trabalho
contempla as instalagGes fisicas do local,
incluindo ventilagdo, iluminagdo, ruidos,
moveis,

maquinario, etc. que devem

conferir um ambiente ecologicamente
prestagao

garantindo a minimizagdo da possibilidade

equilibrado para a laboral,
de contato com agentes quimicos, fisicos
ou bioldgicos que importem riscos a saude
do trabalhador.

Este espago ambiental, reafirma-se, estda previsto na
legislagdo brasileira dentro do artigo 225 da CF (BRASIL,
1988) como uma das tipologias de espagos ambientais
ecologicamente equilibrados. Torna-se, de certo modo,
impossivel separar a questdo do meio ambiente de trabalho
e tudo aquilo que o cerca, estando presente também a
questdo da saude e seguranga dos trabalhadores, afinal é
nele que o profissional desempenhara suas fungdes
colocando-se em risco (de qualquer nivel e tipo) a sua
propria vida (SIRVINSKAS, 2010).

“Nas situagGes comuns de trabalho, sdo frequentes os
incidentes e acidentes de origem incompreensivel [...], que
transtornam e desestabilizam os trabalhadores mais
experimentados” (DEJOURS, 2007, p. 28). Isto quer dizer que
faz parte da realidade desse ambiente, possiveis acidentes
que acarretem algum dano ao empregado. Por isso, é de
responsabilidade da empresa tomar precaugdes quanto a
tais acontecimentos. Diversas dessas medidas sdo apontadas
por lei e de observancia obrigatdria para os empregadores,
podendo o trabalhador, no caso de dano, gerar agao contra
eles. Isto é previsto, explicitamente, no CC de 2002, art. 927
(BRASIL, 2002): “haverd obrigacdo de reparar o dano,
independente de culpa nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem”.

A CLT prevé uma série de normas que a empresa precisa
adotar para evitar qualquer tipo de dano ao seu empregado
em seu local de trabalho ou decorrente dele. Parte-se do
Tribunal do Trabalho a prerrogativa de culpa ou ndo do
empregador no caso da alegac¢do do trabalhador de que sua
empresa ndo respeita ou atende aos preceitos legais. Em
alguns casos, por responsabilidade objetiva e por o

empregador estar ciente que ao abrir um negdcio

automaticamente é gerado riscos para quem ali trabalha, o

profissional lesado tem causa ganha e a empresa é

responsabilizada pelo fato (GARCIA, 2014). Entretanto, esta
pode se resguardar, de que esses acontecimentos ocorram
em seu ambiente. Para isso, deve valer-se da correta
aplicacdo das medidas de seguranga interna.

A CIT E AS
EMPREGADOR

RESPONSABILIDADES DO

A CLT apresenta os direitos e deveres de empregados e

empregadores nas instituicdes brasileiras, publicas ou
privadas, e visa reger a relagdo entre esses elementos. De
modo geral, o que interessou a esta pesquisa foram os
principios dos artigos inseridos nela pela portaria n.
3.214/1978, que vido do art. 154 ao 159 (BRASIL, 1978). Tais
artigos estdo contidos no capitulo V da CLT e resumem todo
o contetdo detalhado nas Normas Regulamentadoras (NRs).

As NRs especificam as obrigacbes do empregador no
trato com a salude e seguranca de seus trabalhadores.
Formam seu bojo, 36 normas, que descrevem desde os
cuidados preventivos de acidentes a minimizagao dos riscos
deles, tudo relativo a responsabilidade da empresa com seus

empregados (BRASIL, 1978). Garcia (2014, p. 27-28) fala que:

As Normas Regulamentadoras, relativas a
seguranga e medicina do trabalho sdo de
observancia obrigatéria pelas empresas
privadas e publicas e pelos érgdos publicos
da administracdo direta e indireta bem
como pelos poderes dos érgdos legislativo
e judicidario que possuam empregados
regidos pela CLT (NR 1, item 1.1).

As aplicagdes contidas nas Normas
Regulamentadoras (NRs), aplicam-se no
qgue couber, aos trabalhadores avulsos, as
entidades ou empresas que lhe tomem o
servico e aos sindicatos representativos
das respectivas categorias profissionais (NR

1, item 1.1.1).

Algumas delas sdo tratadas como basicas para qualquer
empresario e de qualquer tipo de empresa, como os
cuidados que se deve ter com a realizacdo de exames
médicos (NR 7), uso de Equipamento de Protegdo Individual
(EPI) (NR 6), Ergonomia (NR 17), prote¢do contra incéndios
(NR 23), Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
(NR 5), Servico Especializado em Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT) (NR 4). Estas, em geral, sdo as NRs que
incidem em empreendimentos de qualquer tamanho e
espécie, salvo excegdes previstas na propria lei.

“O empregador deve agir em conformidade com os
preceitos constitucionais e infraconstitucionais de protecdo a
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salde fisica e mental do trabalhador” (MINARDI, 2010, p.
155). Por isso, mesmo uma pequena empresa precisa se
adequar, diferente do que pensa o senso comum a respeito
de seguran¢a no trabalho, em que tais normas sé seriam
aplicdveis a empresas grandes e com atividades industriais,
de construgdo civil, com produtos quimicos e bioldgicos, e
nas fungBes de seguranga publica (policias, bombeiros e
exército).

Uma organizagdo, por menor que seja, como um
pequeno mercado, por exemplo, precisa atender a normas
de seguranga, afinal tem trabalhadores que se expdem a
diversos riscos, como o operador de caixa que passa muito
tempo sentado e na mesma posicao, podendo desenvolver
problemas de coluna ou o estoquista que carrega nos bragos
pacotes de produtos para reposi¢cdo, podendo sofrer uma
grave queda. Nas residéncias com empregadas domésticas,
as NRs podem ser aplicadas, pois a funcionaria fard uso de
materiais de limpeza que, dependendo do produto e da
quantidade podem trazer danos a saude. Ao cozinhar, ha o
risco de sofrer queimaduras, ao lavar o chdo com produtos
que o deixam escorregadio, pode-se cair e sofrer algum dano
na musculatura ou ossos. S3o exemplos de que o tema estd
no cotidiano de toda populagdo, quando geralmente, esta
nem se percebe inserida nele.

Em todos esses casos, a responsabilidade por garantir
condi¢Bes de trabalho sem incidéncia de risco ou com a
menor possivel é do empregador. E de responsabilidade do
NRs,
devem fiscalizar,

Ministério do Trabalho editar as enquanto as

superintendéncias regionais exigir o
cumprimento das regras e impor penalidades (ABUD, 2014).

E indicado as empresas que componham seu pessoal
com pelo menos um profissional de saude e seguranga no
trabalho, como o técnico em seguranca no trabalho, o
engenheiro em seguranga no trabalho, um enfermeiro do
trabalho e um médico do trabalho. Dependendo dos riscos
envolvidos no ambiente da labuta, a empresa é obrigada a
manter no minimo um trabalhador dos tipos citados. Isso ira
depender do tipo de atividade desempenhada pela empresa
e do mapa de risco identificado por ela e por odrgdos
fiscalizadores (BENATTI; NISHIDE, 2000).

O mapa de risco tem a fun¢do de mapear as areas de
possiveis acidentes dentro do local de trabalho, explicitando
os niveis de risco por pequeno, médio e grande, além dos
grupos: quimico, fisico, bioldgico, ergondmico e mecanico. E
importante frisar que em qualgquer meio ambiente de
trabalho ha riscos, porém, o mapa se faz obrigatério em
empresas com formacgdo da CIPA. Ressalva-se que esta deve
ser formada no momento em que a empresa se enquadrar
no que estd disposto na NR 5, ou seja, dependendo da
atividade dela e da quantidade de funcionarios, ela deve,
obrigatoriamente, formalizar a CIPA (GALON; MARZIALE;
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SOUZA, 2011).

No entanto, o mapa de risco nao precisa ser formado
apenas com a CIPA. Ao pequeno empreendedor (que em
geral ndo necessita da mesma na sua empresa devido ao seu
tamanho e nimero de funcionarios) pode e é aconselhavel
que contrate um especialista para desenhar a ferramenta,
visto que ela tem a fung¢do objetiva de elucidar para os
trabalhadores os riscos que eles correm ali dentro e a partir
disso, desenvolver praticas que prevengao.

AS MEDIDAS DIANTE DAS RESPONSABILIDADES
DO EMPREGADOR

Diante das exigéncias legais que permeiam a saude e
seguranga no meio ambiente de trabalho, as empresas ndo
tem a opg¢do de ndo as seguir corretamente, colocando-se
em risco de penalidades severas em caso contrario. A CLT, no
art. 157, reza as atribuicdes que cabem a empresa seguir
(BRASIL, 1943):

I. Cumprir e fazer cumprir as normas de
segurancga e medicina do trabalho;

II. Instruir empregados, através de ordens
de servi¢o, quanto a precaugbes a tomar
no sentido de evitar acidentes de trabalho
ou doengas ocupacionais;

Ill. Adotar
determinadas

medidas que |hes sejam

pelo 6rgdo  regional
competente;

IV. Facilitar o exercicio da fiscalizagdo;

As empresas podem adotar medidas internas, além das
legalmente exigidas, para reforgar as praticas de seguranca e
facilitar o desenvolvimento e a percepgdo de uma cultura
organizacional mais segura do ponto de vista de acidentes e
doencas do trabalho.

Parte das qualidades de um bom empreendedor se
concentram em sua capacidade de assimilar os riscos
inerentes ao seu negécio e isto inclui a temadtica desta
pesquisa. Dentro dessas caracteristicas, algumas praticas se
tornam comum no ambiente organizacional, com o objetivo
de melhorar as medidas de seguranca e estabelecer o
comportamento de cuidado e precaugdo em todos os
processos envolvidos. Marras (2000, p. 253 apud MELO, F. A.
0. et al,
estratégica de recursos humanos pratica intervengbes na

2011, p. 76) entende que a administracdo

gestdo de pessoal buscando a otimizagdo dos resultados da
empresa e a melhora da qualidade de seus talentos.

N3o obstante, ja se comega a trabalhar o comportamento
de seguranca no trabalho no recrutamento e selegdo, pois ja
se busca um candidato com caracteristicas bdsicas exigidas
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para a fungdo pleiteada, visando-se contratar pessoas com a
qualidade de serem prevenidas e cuidadosas em suas
atividades arriscadas (CHIAVENATO, 1999). Por exemplo, em
uma sele¢do para eletricista, ao se desenhar o cargo, se
estabelece as habilidades desejadas que este profissional
tenha e de antemao é possivel estabelecer que o candidato
seja responsavel, cuidadoso, tenha conhecimento prévio de
sistemas elétricos e nunca tenha sofrido um acidente de
trabalho grave provocado por ele mesmo. A partir disso, ja é
possivel excluir os candidatos que tenham provavel
comportamento destrutivo e que ocasionariam algum
acidente, acarretando prejuizo pessoal, profissional e para a

empresa.

A organizagdo viavel, do ponto de vista de
recursos humanos, é aquela que ndo

apenas capta e aplica seus recursos
humanos adequadamente, mas também
0s mantém na organizagdo. A manutengao
dos recursos humanos exige uma série de
cuidados especiais, entre os quais
sobressaem os planos de compensagao
monetaria, de beneficios sociais, higiene e
seguranca do trabalho e de relagdes

trabalhistas (CHIAVENATO, 20009, p. 10).

Em outra instancia, ha os treinamentos focados em
seguranga no trabalho, além dos exigidos pelas NRs. Um
programa de treinamento continuo pode ser muito
desejavel, em que o trabalho com seguranca é ensinado em
constancia, além da realizagdo continuada de campanhas e
concursos internos. Estes ultimos podem ser feitos tanto
pela CIPA quanto pelos Recursos Humanos da empresa (RH).
Em geral, o mais interessante seria os dois setores, tanto RH
quanto CIPA, trabalharem em conjunto no desenvolvimento
de projetos para fortalecer a cultura de salde e seguranca
no trabalho. Na gestdo de pessoas, para 0 maximo sucesso
da organizagdo, é importante que todos os setores
participem dos processos desenvolvidos, a fim de se
estabelecer um processo produtivo continuo e seguro
(MACEDO et al, 2012).

Se responsabilizar pela saude e seguranca do trabalhador
é mais do que atender a normas oficiais, € também uma
ferramenta de gestdo para redugdo de custos, aumento da
producdo e qualidade de vida no meio ambiente de trabalho,
pois uma organizagdo funcionando dentro das normas
representa menos problemas legais, menos burocracia e

maior foco nas atividades internas.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscava-se debater a tematica da responsabilidade das
empresas para com a salde e seguranca dos trabalhadores
em seu meio ambiente de trabalho. Com base na CLT, nos
estudos de meio ambiente de trabalho e gestdo de pessoas,
é compreensivel que a dindmica organizacional ultrapassa a
premissa do “faz-se porque é obrigatério” para “faz-se
porque colabora com o crescimento da organiza¢do”. Vai
para além da responsabilidade legal.

Garantir os direitos a saude e seguranca no trabalho para
todos ali presentes é uma medida que protege o empregado
de possiveis mazelas e colabora para a qualidade de vida no
trabalho,
positivas para a organizagao,

meio ambiente de gerando consequéncias

com profissionais mais
engajados e em melhores condi¢Ges de saude, significando
menos custo com funcionario acidentado ou adoentado.

Apesar de toda essa concepcdo, ainda é preciso apontar
a necessidade de se atualizar a CLT. As formas de organizacdo
do trabalho e meio ambientes internos sao muito diferentes
do que eram em 1943, quando as leis trabalhistas se
consolidaram e, embora elas tenham acompanhado algumas
mudan¢as com o tempo, ainda parece haver pontos
antiquados e que se afastam da atual realidade tecno-
cientifica, como os trabalhados em home office e aqueles
pagos por produtividade e ndo por carga horaria.

O funcionario precisa se sentir protegido para mais do
que a lei atribui aos ambientes de trabalho. E obriga¢do o
respeito as NRs, é eficiéncia a empresa se prevenir de
acidentes interno e promover a qualidade de vida em seu
ambiente. As organiza¢des tém responsabilidades com seus
empregados e ndao podem ignorar isso, todavia é possivel
unir isto a praticas de promoc¢do ao bem-estar dos
funcionarios, elevando o que seria apenas um cumprimento

de lei a um patamar de gestdo responsavel.
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