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A inteligéncia emocional é um tema de recorrente popularidade. Seu crescimento se deve ao fato de estar
havendo cada vez mais estudos sobre, comprovando-se que ela pode ser mais do que mera habilidade social.
Além disso, outro tema instigante foi a satde do trabalhador. Mais especificamente, as psicopatologias do
trabalho. Tendo-se indagado sobre o investimento em inteligéncia emocional na prevengdo delas, realizou-se
uma pesquisa exploratdria e bibliogrdfica em bases cientificas e bibliotecas digitais de universidades brasileiras
e estrangeiras. Apés o uso de fichas e bloco de notas para coleta dos dados, analisou-se e interpretou-se eles
de modo dialético e correlativo. A correlagdo foi feita entre os objetos de estudo. Resultou-se que as empresas
que investem no desenvolvimento e/ou aprimoramento da IE dos seus funciondrios tém, consequentemente,
colaboradores mais sauddveis mentalmente e com maior capacidade de lidar com as dificuldades inerentes
aos seus cargos, mantendo controle emocional mais frequente, tendo, portanto, menor probabilidade de
desenvolverem psicopatologias ocupacionais, independentemente de quais sejam.

Emotional intelligence is a topic of recurring popularity. Its growth is due to the fact that there are more and
more studies on this, proving that it can be more than a mere social skill. In addition, another exciting topic
was worker health. More specifically, the psychopathologies of work. Having asked about the investment in
emotional intelligence in their prevention, an exploratory and bibliographic research was carried out on
scientific bases and digital libraries of Brazilian and foreign universities. After the use of forms and notepads
for data collection, they were analyzed and interpreted in a dialectical and correlative way. The correlation
made were between the objects of study. It turned out that companies that invest in the development and/or
improvement of their employees' IE have, consequently, healthier employees with greater capacity to deal with
the difficulties inherent in their positions, maintaining more frequent emotional control, therefore having, less
likely to develop occupational psychopathologies, whatever they may be

INTRODUCAO

Ql para o tema do QE.
Essa jovialidade do assunto o da amplas lacunas
inimeras

A inteligéncia emocional (IE) tem em Mayer e Salovey
(1990) seus grandes percussores. Mas foi Daniel Goleman
(2012) quem tornou o tema muito mais popular,
especialmente nos ambientes organizacionais do setor
privado.

Falar sobre IE implica abordar que a inteligéncia racional,
isto é, o quoficiente de inteligéncia (Ql), tdo difundido até
hoje, ainda domina os ideais de mercado e de ambientes
académicos, embora venha perdendo cada vez mais espago
para os debates sobre o quoficiente emocional (QE).

Binet e Simon foram os responsaveis pela primeira escala
métrica de QI no inicio do século XX, mais precisamente em
1911 (TRAVASSOS, 2001). Ora, uma ferramenta que,
obviamente foi aprimorada com o tempo, ou seja, mais de um
século de existéncia, tem um nivel de importancia enorme na
sociedade que valoriza o conhecimento ldgico. A IE, comeca a
surgir em 1990, havendo uma diferenca de tempo enorme do
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cientificas, possibilitando pesquisas. Aqui,
procurou-se relacionar IE com a prevencgdo de psicopatologias
do trabalho, outro tema, deveras novo. E véalido destacar que
este segundo objeto de estudo é tratado, na literatura, por
outros nomes, como doengas ocupacionais e psicopatologias
ocupacionais.

Sem destacar nenhuma psicopatologia especifica, porém
pensando-se na saude do trabalhador em seus aspectos de
nivel mental, fez-se a andlise e interpretagdo dialética e
correlativa dos objetos de estudo, através de pesquisa
bibliografica e exploratéria em plataformas cientificas e
bibliotecas digitais de universidades nacionais e estrangeiras.
Teve-se, ainda, a intengdo em abordar a responsabilidade da
empresa como percussora da IE em seu meio ambiente de
trabalho, visto que muitos estudos falam disso partindo da
premissa que o trabalhador procure desenvolver a IE por

conta propria.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ser capaz de reconhecer suas emogdes e sentimentos, de
percebé-los em outras pessoas, e fazer a gestao disso em prol
do seu beneficio pessoal e social torna-te uma pessoa
considerada inteligente emocionalmente, segundo Goleman
(2012). E preciso dizer que tudo isso é possivel através de
habilidades psicolégicas que nem todas as pessoas tém, mas
podem desenvolver (SALOVEY; MAYER, 1990).

Apds os eventos do iluminismo (1715-1789), a sociedade
desenvolveu-se passando a enfatizar socialmente os
conceitos e resolugdes pautados na intelectualidade (CEREZO,
2007).

demasiadamente racionalistas, incrustando as demandas

Entretanto, esses intelectos crescentes eram
emocionais um papel irracional, de desrazdo (FOUCAULT,
2019). Por muito tempo, nem mesmo se falava em gestdo das
emocgdes. Ndo era assunto dos circulos cientificos, pautados
Dada a

impossibilidade (ainda atual) de se medir o medo, coragem,

em geral pelas ciéncias exatas e bioldgicas.
amor, tristeza, alegria, o mundo raramente despendia
atengdo ao psicolégico. Ora, é possivel medir a glicose,
triglicerideos, temperatura corporal, velocidade de um carro.
O viés voltado para o que era mensuravel perde cada vez mais
espago apods os estudos de Freud (JORGE, 2011), que
demonstrava haver, mesmo sendo impossivel de medir em
exames e laboratérios, emogGes que adoeciam.

Em 1927, Elton Mayo, em sua pesquisa em Hawthorne,
descobre algo, antes impensavel: as relagdes de trabalho
afetam a produtividade. Mais especificamente, as relagdes
dos trabalhadores com seus colegas e com suas chefias. Mayo
percebeu que haviam questes afetivas que mudavam os
resultados da industria. Iniciavam-se ai as pesquisas
cientificas sobre as questdes emocionais no trabalho
(ROBBINS; JUDGE, 2014). Mas somente em 1970, comegam a
ocorrer os primeiros estudos voltados para a gestdo
emocional. Ainda assim, nada de relevancia foi feito, pelo
menos até 1990, quando Salovey e Mayer (1990) criam a
definicdo geral do termo “IE”, e estabelecem o primeiro viés
tedrico dele.

Ainda assim, Goleman (2014) é quem aperfeigcoa todos os
estudos sobre IE em Inteligéncia emocional: a teoria
revoluciondria que redefine o que é ser inteligente, langcado
originalmente em 1995, estabelecendo indicadores e
métricas para se avaliar essa habilidade nas pessoas:
autogestao, automotivagao, autoconsciéncia,
relacionamentos interpessoais e empatia. Segundo ele, o
emocional de cada ser humano é capaz de oscilar nesses
parametros para mais ou para menos, podendo até inexistir.
A ideia é simples: quem apresenta elevados niveis
(quoficiente) de cada um dos elementos pode se considerar

uma pessoa detentora da IE.

SAUDE DO TRABALHADOR

O trabalho estd no rol de importancia a ser analisada na
saude de qualquer pessoa. Isso se deve por razdes singelas:
vocé geralmente passa mais tempo no seu trabalho do que
em sua casa, passa mais tempo com seus colegas de escritério
do que com sua familia, vais a mais happy hours na sexta pds
horario de servigo com a galera do escritorio do que se retne
com seus amigos de longa data. E imprescindivel pensar no
trabalho quando se quer avaliar a saude de alguém, afinal, no
trabalho, funda-se o homem (MARX, 2012).

Em 1927, no American Journal of Psychiatry, comegava-se
a falar de doengas psicoldgicas do trabalho (HELOANI, 2016).
Repare que sdo dois anos antes da quebra da bolsa de valores
de Nova York. Os trabalhadores ja vinham adoecendo
psiquicamente desde muito tempo. Apesar disso, sO se falou
nomeadamente em “psicopatologias do trabalho” em 1952,
por Paul Sivadon, psiquiatra (BILLIARD, 1996). Avancos
ocorreram de |3 para ¢, o mundo atravessou uma segunda
guerra mundial e elevados investimentos bélico na guerra fria.
Esses dois momentos colaboraram no entendimento cada vez
maior da psique no trabalho. Soldados voltavam dos campos
de batalha com crises nervosas e ansiosas, estresse pods-
traumatico, quando eles tinham ido cumprir com as tarefas de
suas fungOes, defender seus paises. Altos investimentos em
armas proporcionaram evolugdes em técnicas e ferramentas
de analise do comportamento e do perfil de personalidade
dos sujeitos, pois precisava-se saber com a maior certeza
possivel quem era ou ndo perigoso.

Quando a guerra fria se encerra, em 1991, os paises se
voltam para a concorréncia econdmica e mais uma vez, o
ambiente de trabalho sera transformado. Precisa-se produzir
mais, vender mais e controlar a inflagdo. A internet chega e
muda os processos de comunicagdo interna e externa,
publicidade, marketing, venda, relagdo com clientes, enfim,
com certo exagero na expressao, muda tudo (CEREZO, 2007).

Uma espécie de cultura da produtividade e alta
performance toma conta das empresas, independentemente
de seu ramo. A especializagdo do trabalhador é cada vez mais
necessaria e exigida. Antes, colaborador “monofuncional”,
agora ele precisa ser multiprofissional, isto é, tem que
compreender elementos além da sua area, ser multitarefa.
Em varias realidades, essa exigéncia de multifaces nao se
refletiu nos saldrios, gerando descontentamento.

A expectativa de vida no mundo cresceu. Esta se vivendo
mais, logo had mais concorréncia por um periodo mais longo.
A informatizacdo evoluiu as atividades gerenciais e também
tornou desnecessario determinados profissionais,
ocasionando demissGes, crescendo a disputa pelas vagas que
ainda existem. Mas essa coexisténcia homem e maquina
preocupa diversas pessoas que se sentem deslocadas com o

Revista Arquivos Cientificos (IMMES). Macapd, AP, Ano 2020, v. 3, n. 1, p. 189-197 - ISSN 2595-4407



avancar rapido de tantas coisas (ANTUNES, 2014). O mundo
do trabalho esta mais rapido, atroz e exigente. Essas diversas
mudangas contextuais e sdcio histdricas parece ter elevado as
probabilidades dos trabalhadores desenvolverem
psicopatologias na labuta.

Casos como depressdo e estresse, ocasionados no e
devido ao trabalho, tomam cada vez mais conta de pesquisas
cientificas motivadas por estatisticas preocupantes. A
sindrome de Burnout, psicopatologia exclusiva do ambiente
de trabalho, tem sido mais e mais diagnosticada por médicos
e psicologos (ABRANTES, 2016).

A preocupagdo com a saude mental do trabalhador tem se
tornado uma constante. Isso esta elevando as duvidas das
empresas sobre o que fazer com o tema, com situagées como
funciondrios acometidos de psicopatologias (HELOANI, 2016).
Por muito tempo, se defendeu as patologias organicas como
foco e hoje, em que a psicossomatizagdo, isto €&, a
apresentac¢do de sintomas organicos por razoes psicoldgicas,
tem parecido se tornar mais comum, as organiza¢gdes nao
sabem como atuar para tratar e, especialmente, prevenir as

psicopatologias.

METODOLOGIA

Para a obtencdo dos resultados, fez-se um estudo
bibliografico e exploratdrio, portanto teve-se o cuidado de
explorar o tema de modo aprofundado com o feito de tornar
sua explanagdo objetiva através do uso de dados secundario
(GIL, 2014).

Englobaram-se livros que tratavam de pelo menos um dos
objetos de estudo (psicopatologia do trabalho; inteligéncia
emocional), inclusas obras de Daniel Goleman (1999; 2012;
2014), considerado o responsdavel por popularizar a IE; e
publicagbes cientificas indexadas nas redes Pepsic, Scielo e
Latindex; Monografias, dissertacdes e teses disponiveis nas
bibliotecas digitais de universidades nacionais e estrangeiras
— todos esses conteddos foram encontrados a partir dos
descritores:

inteligéncia emocional, controle emocional,

inteligéncia, saude do trabalhador, saude e trabalho,
psicopatologias do trabalho, doencas ocupacionais, meio
ambiente de trabalho.

A fim de explorar o maximo dos objetos de estudo e da
consciéncia de que ambos sdo assuntos modernos e com
literatura cientifica ainda muito limitada, optou-se por ndo
estabelecer parametros temporais de publicagdo das obras e
nem mesmo metas quantitativas de analise e interpretacao.

A coleta dos dados foi feita através de fichas e bloco de
notas, isto é, apds analise dos resumos das publicagGes
cientificas, monografias, dissertagGes e teses e das sinopses
dos livros, os que apresentavam relevancia para a proposta

deste estudo tiveram o conteudo completamente lido com as
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informacdes colhidas em fichas e catalogadas em bloco de
notas, reunindo-se os dados secundarios de destaque (GIL,
2014), separando-os em trés eixos temadticos: inteligéncia
emocional; psicopatologias do trabalho; relagbes entre
inteligéncia emocional e prevengdo a psicopatologias do
trabalho.

Isso  permitiu dados

verificando-se

gque o0s fossem analisados

qualitativamente, ou seja, toda sua
potencialidade subjetiva. A andlise e interpretacao dialética e
correlativa, isto é, a conversagdo dos dados obtidos através do
estabelecimento da relagdo entre as varidveis (GIL, 2014),
permitiu que fosse celebrado um resultado final dentro do

esperado na hipétese.

RESULTADOS

A problematica trabalhada teve sua hipétese comprovada.

Descobriu-se  que empresas que investem no
desenvolvimento e/ou aprimoramento da IE dos seus
funcionarios tém, consequentemente, colaboradores mais
saudaveis mentalmente e com maior capacidade de lidar com
as dificuldades inerentes aos seus cargos, mantendo controle
emocional mais frequente, tendo,
probabilidade de

ocupacionais, independentemente de quais sejam.

portanto, menor

desenvolverem psicopatologias
Para ilustrar isso, descreve-se a seguir as descobertas que

tornam tal conclusdo plausivel e alcangavel.

Ser inteligente = emocionalmente e as

psicopatologias

A IE é elemento mais importante do que se tem nogdo
dentro das habilidades sociais humanas. Segundo Goleman
(2012),
valorizando o Ql e ndo o QE. Este ultimo dado reflete a IE de

pioneiro no tema, a sociedade se constituiu
cada pessoa.

O Ql refere-se a capacidade de racionalizagdo do homem
(TRAVASSQOS, 2001). Por isso, valorizava-se tanto titulos
profissionais e ldgica-matematica, entretanto, o Ql ndo passa
de 20% da inteligéncia do homem, enquanto o QE, segundo
vérios estudos de Goleman (1999, 2012, 2014), representa
80%. Bueno e Primi (2003) explicam que tudo isso ja vinha
sendo pensado por Mayer e Salovey em 1990. Assim, todas
essas fontes afirmam, acrescentando Gandra (2016), que a IE
pode garantir o sucesso de qualquer pessoa. Vale dizer que
esse sucesso ndo se resume a vida profissional.

Goleman (1999, 2012, 2014), Neoti (2009), Rosiak (2013),
Fonseca et al (2016), Lapolli (2016), Gandra (2016), Montoril,
Carneiro e Ferreira (2018), Martinez (2018), entendem que os
profissionais com |E convivem melhor com as pessoas e
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estabelecem uma rotina mais sauddvel no seu cotidiano de
trabalho. Ja que cada um tem reacdes diferentes dentro de
um mesmo momento, pessoas inteligentes emocionalmente
fazem bom uso dos seus processos emocionais direcionando
energias para solugdio dos conflitos e dificuldades
organizacionais. Em suma, as atitudes melhoram e a eficiéncia
também.

Entdo através da IE, o trabalhador tem mais dominio das
emocgdes que sente, percebendo-as com mais velocidade, o
que oportuniza decisGes mais rapidas sobre o que fazer com
tais sentimentos. Assim, tém-se menor possibilidade do
sujeito vir a acabar sucumbindo aos momentos ansiosos,
angustiantes ou de medo. A IE, conforme Salovey e Mayer
(1990), demonstra o potencial humano de forte aprendizado
e resiliéncia diante de situagOes, sejam quais forem, ou seja,
inclui-se as estressoras.

Pensando assim, pode-se compreender, conforme Heloani
(2016), como a psicossomatizagdo, elemento tdo comum na
sintomatologia das psicopatologias do trabalho, deve ter sua
ocorréncia reduzida e até zerada entre os trabalhadores com
IE. Fiorelli (2014) afirma que a influéncia emocional no
trabalho é impactante na vida de qualquer pessoa, entdo
reflita sobre a gestdo desse impacto na vida de alguém
inteligente emocionalmente. Dificilmente aquele medo em
nao cumprir prazos se torne uma dor de barriga, cefaleia ou,
no minimo, acontecerd com menor frequéncia quando
comparado a pessoa sem IE.

Imagine a seguinte situagdo: dois professores de
graduacdo que lecionam para 0 mesmo curso e tem o0 mesmo
titulo, o Jodo e o Marcos. Jodo nunca se preocupou em
desenvolver IE e somente trabalhou em empresas que
menosprezavam essa habilidade em seus treinamentos.
Marcos tem a realidade oposta, ele participou de varios
treinamentos de IE, fez coaching, psicoterapia, mentoring, e
vérias dessas atividades foram proporcionadas pelas
empresas por onde ele passou, sendo ele um homem
inteligente emocionalmente. Diante do cotidiano dos
docentes de graduac¢do do Brasil, como vocé acha que eles
lidam com os problemas comuns da profissao: desrespeito de
alunos, baixo rendimento de turmas, sistema de frequéncia e
notas problematicos, pressdo para cumprir prazos, para ter
publicagbes cientificas?

Ambos podem desenvolver psicopatologias. Nenhum dos
dois é isento disso. Entretanto, é esperado que Jodo se sinta
estressado e ansioso muito mais rapidamente que Marcos,
podendo psicossomatizar isso e ter aumento de pressdo
arterial ou dores no peito. Jodo pode desenvolver, em algum
momento, depressao, estresse patolégico ou sindrome de
burnout, além de doengas organicas. Marcos pode nem
adoecer.

A relagdo é simples: a IE permite que o trabalhador

gerencie suas emogdes buscando fazer o melhor por ele, o
que inclui ter a consciéncia de quando algo ndo estd bem
consigo mesmo e tomar decisdes de melhorias, ser mais
resiliente. Fazendo-se a gestdo adequada, hd muito menos
possibilidades de se desenvolver as ja citadas psicopatologias
comuns ao ambiente de trabalho, depressdo, estresse e
burnout. Assim, tém-se a prevengao.

A responsabilidade civil e social da empresa

Toda empresa possui responsabilidade civil (e até social)
com seus colaboradores. Estdo previstas em lei tais
indicagbes, como na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT/
BRASIL, 1943), na Constituicdo Federal do Brasil (CFB/ BRASIL,
1988) e até na lei do Sistema Unico de Sautde (SUS/ BRASIL,
2003).

Entretanto, Abrantes (2016) disserta que as legislacOes
brasileiras nao preconizam especificamente a
responsabilidade da empresa diante de psicopatologias do
trabalho. As Normas Regulamentadoras (BRASIL, 1978)
previstas como parte da CLT, trabalham considerando a saude
orgéanica dos profissionais. A CFB/1988 n3o traz nenhuma
especificidade ao tema em nenhuma parte, ao menos ndo de
modo especifico, pois ela menciona a tarefa do estado
garantir o bem-estar mental da populagdo (BRASIL, 1988). Ja
o SUS (BRASIL, 2003) praticamente sé replica o que esta na
constituicdo e adiciona que se incluem, entre os ambientes a
garantir a saude da populagdo, o do trabalho.

Deste modo, partindo-se da ideia de que as leis deixam
“buracos”, a discussdo sobre as empresas, publicas ou
privadas, investirem na IE dos colaboradores acaba por ndo
ter, objetivamente, apoio legal. Nesse sentido, resta o debate
social. As empresas que se preocupam em oferecer aos seus
trabalhadores programas, atividades e/ou treinamentos que
tem a IE como base, tém dado os mais variados estudos sobre
0 assunto ja apresentados aqui, menores possibilidades de
adoecimento mental no quadro funcional. Isso acarreta
menos produtividade, absenteismo, rotatividade, conflitos de
relagdes interpessoais, gastos com planos de saude e
afastamentos por razdes psiquiatricas.

Se as empresas sdao formadas por pessoas, pense em como
é aquela empresa em que os colaboradores sdo inteligentes
emocionalmente. De certo, metaforicamente, a empresa tem
IE. Woyciekoski e Hutz (2009), Neoti (2009), Martins e
Genghini (2013), Longhi (2016) afirmam em seus estudos que
funciondrios mais resilientes e com controle emocional bem
estabelecido geram importantes resultados organizacionais. A
empresa evolui.
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Colaborador sauddvel, colaborador produtivo

Resgatando tudo que ja foi apresentado até este
momento, torna-se possivel afirmar, sem delongas, que
colaborador saudavel é um colaborador mais produtivo. Ao
menos ndo ha desculpas inerentes a empresa para que ele
nao seja.

Se de um lado, os estudos sobre IE demonstram que
pessoas com essa habilidade s3o sim, mais propensas ao
sucesso devido a sua louvdvel gestdo emocional (SALOVEY;
MAYER, 1990; GOLEMAN, 1999; 2012; 2014; BUENO; PRIMI,
2003; NEOTI, 2009; ROSIAK, 2013; FONSECA et al, 2016;
LAPOLLI, 2016),
psicopatologias do trabalho, em que sdo comuns os sintomas

do outro lado, quando se fala em
iniciais de varias delas se apresentarem como desanimo,
angustia, ansiedade, medo, cansago mental (ROBBINS;
JUDGE, 2014; DEJOURS, ABDOUCHELI, JAYET, 2014; FIORELLI,
2014), essas emogBes podem ser trabalhadas logo que o
colaborador, inteligente emocionalmente, as percebe e assim,
ele toma controle sobre elas, talvez nunca vindo a
desenvolver, factualmente, a doenga.

Toda psicopatologia tem um progresso de sintomas, isto &,
vocé ndo dorme desanimado e ja acorda com depressdo. Ha
um processo em que o0s sintomas vdo surgindo
gradativamente. Assim, pensa-se que o trabalhador com IE,
tera maior dominio de tudo que ocorre com ele. Possibilita-se
a ele, entdo, fazer a autogestdo de suas emogdes (SALOVEY;
MAYER, 1990; GOLEMAN, 2014) como se as colocasse em
uma balan¢a buscando reequilibrar seus pensamentos e,
resiliente, ele se volta mais rapidamente a solugGes antes do
desenvolvimento de qualquer psicopatologia. Resolvendo
suas ansias nessa velocidade, ele logo volta a focar-se no
trabalho.

Entende-se, portanto, que se as empresas realmente
valorizarem a IE e realizarem adequadas a¢des de promog¢ao
e desenvolvimento dela, além de gerar o beneficio ao
colaborador de melhorar sua satude mental, prevenindo-o do
acometimento de psicopatologias do trabalho, tera por
consequéncia alguém mais agil em resolver as problematicas
do dia-a-dia, mais focado, com maior capacidade em lidar
com a equipe e buscar os melhores resultados para a
organizagao. IE e maior qualidade no trabalho sdo, partindo-
se do primeiro elemento, em uma descricdo matematica,
varidveis diretamente proporcionais, ou seja, quanto mais
inteligente emocionalmente o colaborador, melhores sdo
seus resultados. No fim, a organizacdo preocupada com estes
pontos tornar-se-a entidade mais

uma inteligente

emocionalmente.
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CONCLUSAO

Debrugando-se na intengdo de entender como os
investimentos em IE colaboram na prevencdo de
psicopatologias ocupacionais e ajudam o colaborador a ser
produtivo, este estudo conseguiu comprovar sua hipdtese.

Se as empresas investirem mais em IE, ndo denegando sua
importancia dentro dos programas organizacionais, politicas
internas e treinamentos, ela certamente propiciara a melhora
da saude mental dos colaboradores, prevenindo-os das
diversas psicopatologias ocupacionais. Isso, pensado a longo
prazo, reduz gastos da empresa com o trabalhador, afinal sdo
menos custos com saude, com absenteismo, com resultados
ruins. Provavelmente, a¢des visando a IE trardo custos as
organiza¢Bes no curto prazo, entretanto, no longo prazo, o
retorno tende a ser valioso e o gasto se pagara com o passar
do tempo. Isso é um investimento interno.

Beneficia-se, deste modo, tanto o trabalhador como a
organizagdo que o emprega. Entretanto, parece que o seio
social ainda esta muito baseado no Ql, renegando o QE a um
rol de menor importancia. Um fato que vem mudando com o
passar dos anos segundo os estudos de Goleman (1999, 2012,
2014). Talvez esteja-se caminhando para uma sociedade que
va valorizar mais as habilidades sociais do que o know how
(conhecimento racional).

Estima-se que haja mais estudos sobre IE e que eles
demonstrem seu papel no cuidado da saiude mental das
pessoas. A literatura sobre isso ainda é escassa e carente de
ferramentas psicométricas, demonstrando-se um campo
ainda inexplorado. O pouco que ja se sabe, leva a crer que a
IE ganhard seu espago de importancia nas rodas de conversas
cientificas.
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QUESTOES

1) Ainteligéncia emocional pode ser definida como:
(A) Gestdo e controle do emocional a partir da habilidade de
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percepcdo das suas préprias emocgdes e sentimentos, assim
como também a percepgdo das emogdes e sentimentos de
outras pessoas.

(B) Gestdo e controle do emocional a partir da habilidade de
percepgdo das emogdes e sentimentos de outras pessoas.

(C) Gestdo e controle das emogGes e sentimentos de outras
pessoas.

(D) Capacidade de “engolir sapos” e seguir com vida.

(E) Estudo racional das emogdes e sentimentos humanos.

2) Os estudos de Elton Mayo foram importantes para que
hoje as empresas tenham uma visdo mais humana dos
trabalhadores. Ele descobriu, especialmente que:

(A) As relagGes dos funciondrios com suas chefias pouco
influenciam sua capacidade produtiva, destacando-se as
relagdes entre os membros das equipes.

(B) A hierarquia organizacional em nada muda as relagbes
interpessoais na empresa.

(C) As relagdes interpessoais dos trabalhadores afetavam sua
produtividade, incluindo as relagGes estabelecidas com suas
chefias.

(D) A afetividade é o elemento que humaniza as organizagdes.
(E) O trabalhador produz a mesma coisa independente das
pessoas com quem ele atua.

3) As guerras mundiais sdo consideradas tristes marcos da
histéria da humanidade. Apesar disso, sdo momentos que
Que
desenvolvimentos desses periodos acabaram por ajudar a

ajudaram no fortalecimento de varias ciéncias.

evolucdo da capacidade atual de se avaliar as emogGes de um
sujeito?

(A) A modernizac¢do das armas.

(B) Os trabalhos de analise comportamental.

(C) O desenvolvimento de gases nocivos ao homem.

(D) O medo de uma nova guerra.

(E) As inovadoras estratégias de guerra para acabar com os
inimigos.

4) S3o apontados pela literatura, mais frequentemente,
como doengas inseridas no contexto do trabalho:

(A) Transtorno de estresse pds-traumatico e depressao.

(B) Depressao, estresse e sindromes do panico.
(C) Transtorno de estresse pds-traumatico, estresse e
burnout.

(D) Sindromes do panico, transtorno de estresse pods-
traumatico e depressao.

(E) Estresse, burnout e depressao.

5) A psicossomatiza¢do tem sido apontada como um fator
desencadeante de iniumeras psicopatologias no trabalho. O
que leva a isso?
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(A) A ndo resolugdo do conflito psicolégico que acaba por
incidir e afetar a salide orgénica.

(B) A dificuldade do SUS em lidar com os numerosos casos de
acidentes de trabalho.

(C) A falta de preocupacgdo do trabalhador em zelar pela sua
prépria vida.

(D) Os acidentes de trabalho que ndo sdo tratados de modo
devido e se tornam mais graves.

(E) A falta de um setor de salide nas empresas.

6) Apesar de centendrio, o Ql tem dado espago cada vez
maior aos estudos de QE. A isso, da-se a razdo:

(A) O QE tem tido cada vez mais estudos comprovando sua
importancia, pois de nada adianta Ql elevado e QE baixo.

(B) O QI sé é importante se os cargos a serem ocupados
exigem alto nivel de racionalidade.

(C) O QE é uma habilidade psicolégica mais comum as
mulheres e a luta delas tem feito o tema ser mais observado.
(D) O QE ja mensura, por si mesmo, também, o Ql.

(E) O Ql esta antiquado demais e ja ndo tem importancia.

7) De que modo a IE ajuda na prevengdo de psicopatologias
de trabalho?

(A) A IE trabalha os sintomas de psicossomatizagdo através de
trabalhos terapéuticos.

(B) A IE d& mais autonomia a empresa para definir melhores
decisdes sobre a saude dos seus trabalhadores.

(C) A autogestdo proporcionada pela IE permite ao
trabalhador perceber-se e gerir melhor suas emogdes, sendo
coerente para solucionar o que surgir.

(D) A autogestdo da empresa, definida por seus lideres,
permite melhores decisdes de treinamentos para melhorar a
saude do trabalhador.

(E) A psicossomatizagdo em nada tem a ver com a IE.

8) O que dizem as leis sobre a saude mental do trabalhador?
(A) Que a saude mental deve ser garantida ao trabalhador,
sem esquecer de prevenir as doengas ocupacionais, fisicas e
mentais.

(B) Que a saude mental deve ser garantida ao trabalhador
somente pela empresa, sem esquecer de prevenir as doengas
ocupacionais, fisicas e mentais.

(C) Que as psicopatologias do trabalho devem ser tratadas
pelo SUS, independentemente de quais sejam.

(D) Que em casos de acidentes mentais, a empresa devera
ressarcir eventuais gastos com sadde.

(E) Ndo ha especificacbes diretas as psicopatologias do
trabalhador nos bojos legislativos.

9) As vantagens para a empresa que investe em IE sdo,
exceto:
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(A) Menor frequéncia de casos psicossomaticos.
(B) Menor absenteismo.

(C) Menor rotatividade.

(D) Resolugdes mais rapidas de problematicas.
(E) Mais gasto com seguros saude.

10) Historicamente, os maiores nomes do tema IE no mundo,
sdo, respectivamente:

(A) Daniel Goleman, Salovey e Mayer.

(B) Daniela Coleman e Salovey.

(C) Salovey, Mayer e Daniel Goleman.

(D) Salovey, Mayer e Daniel Coleman.

(E) Daniel Coleman e Daniel Goleman.

11) A que se refere 0 QI?

(A) Ao nivel da capacidade intelectual-racional de cada
pessoa.

(B) Ao nivel da capacidade intelecto-sentimental de cada
pessoa.

(C) Ao nivel da capacidade racional e filoséfica de cada
pessoa.

(D) Ao nivel da capacidade filoséfica-emocional de cada
pessoa.

(E) Ao nivel da capacidade de equilibrar razdo e emogdo de
cada pessoa.

12) Que razdo explicaria o menor nivel de turnover (processos
de demissdes de funcionarios) em empresas que investem em
IE?

(A) A elevada capacitagdo dos colaboradores.

(B) A elevagdo da qualidade da gestdo de pessoas inseridas
nesse contexto.

(C) A cultura organizacional que se torna contra demissdes.
(D) O equilibrio da razdo e emogdo que os colaboradores
passam a ter e empregar em suas atividades.

(E) Ao processo de expansdo que a empresa sempre tem ao
investir em IE.

do trabalho” foi
empregada cientificamente somente em 1952, por quem?

13)A nomenclatura “psicopatologias
(A) Paul Sivadon, psicdlogo.

(B) Billiard, administrador.

(C) Elton Mayo, psicdlogo.

(D) Paul Sivadon, psiquiatra.

(E) Billiard, psiquiatra.

14)Qual doenga ocupacional tem sido reconhecida como uma
patologia exclusiva do trabalho?

(A) Estresse.

(B) Depressao.

(C) Transtorno de estresse pds-traumatico.

(D) Psicossomatizacdo.
(E) Sindrome de bunout.

15)Segundos estudos de Daniel Goleman, a IE representa a

maior parte de nossas atividades  cognitivas.
Comparativamente ao Ql, qual seria a representatividade da
QE no dia-a-dia das pessoas?

(A) 70%.

(B) 80%.

(C) 75%.

(D) 85%.

(E) 90%.

16)As Normas Regulamentadoras sdo consideradas codigos
de lei importante para garantir a sadde e vida do trabalhador.
Considerando a saude mental do trabalhador, o que elas
preconizam?

(A) Que a empresa é responsdvel por garantir a seguranga
mental dos colaboradores.

(B) Que o estado deve fiscalizar se as empresas tém medidas
para prevencao de psicopatologias do trabalho.

(C) Que o colaborador somente cuidara da sua saude mental
com apoio da empresa, se o problema apresentado for
consequente de um acidente de trabalho que afete seu
organismo.

(D) Que todo o setor de saude e seguranca no trabalho deve
ter um psicélogo ou psiquiatra na equipe.

(E) Os cuidados que a empresa é obrigada a ter com a saude
fisica e organica dos trabalhadores, sem considerar a saude
mental.

17)Que influéncia histérica teria tornado a racionalidade
elemento tdo essencial na sociedade?

(A) A raiva que a populagdo desenvolveu apds se sentir
injusticada por ter que pagar indulgéncias na idade média.
(B) A
proporcionado.

revolugdo industrial e o avango tecnoldgico
(C) A experiéncia de Hawthorne.
(D) O advento do movimento iluminista.

(E) A descoberta do Ql.

18)Que momentos histéricos parecem ter colaborado para
grandes transformag¢des no mundo do trabalho atribuidos a
valorizacdo dos perfis dos profissionais que atuam nelas?

(A) Experiéncia de Hawthorne e descoberta do Ql.

(B) Guerra Fria e descoberta do Ql.

(C) As duas grandes guerras mundiais e a Guerra Fria.

(D) As duas grandes guerras mundiais e a experiéncia de
Hawthorne.

(E) Experiéncia de Hawthorne e a Guerra Fria.
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19) O significa contratar um profissional multifacetado?

(A) Ter um funcionario muito habil em determinada atividade.
(B) Ter um funcionario muito habil em variadas atividades.
(C) Ter um funcionario inteligente emocionalmente.

(D) Ter um funcionario com elevado Ql.

(E) Tem um funciondrio que equilibra adequadamente razdo
e emogao.

20)Como a empresa pode trabalha a IE dos seus
colaboradores e se tornar uma empresa inteligente
emocionalmente?

(A) Promovendo atividades internas sobre o IE que podem ir
desde palestras, treinamentos, consultorias, coaching,
atendimento psicoldgico, programas de qualidade de vida,
etc.

(B) Ofertando melhores planos de satide como beneficio ao
colaborador.

(C) Pagando psicélogos e psiquiatras particulares aos
colaboradores.

(D) Beneficiando o colaborador com algum valor para que ele
use em treinamentos externos a empresa.

(E) Utilizando o sistema de memorandos cobrando mais IE da
equipe.
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