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Sabe-se que a modernizagdo é inerente aos modelos de negdcios atuais, diminuindo, muitas vezes, a presenga
humana em algumas atividades e tornando determinadas profissGes obsoletas, extintas. Assim, objetivou-se
identificar como a substituicdo dos trabalhadores pelas maquinas interfere na qualidade de vida no trabalho
(QVT) de funcionarios que permanecem nas empresas, em especifico as implicages psicoldgicas decorrentes
disso. A pesquisa foi de natureza qualitativa e bibliografica, sendo baseada no modelo dialético de andlise e
interpretagdo dos dados. Seu universo foram os artigos cientificos com os indicadores: qualidade de vida no
trabalho; tecnologia; substituicdo do trabalhador; informatizagdo do trabalho. Utilizaram-se referéncias
nacionais e estrangeiras e como resultados, descobriu-se que a substituicdo do trabalhador pelas maquinas
acarreta, nos funcionarios, uma pressao emocional para que se adequem ao novo funcionamento empresarial,
propiciando interferéncias negativas na labuta, que geram estresse, tristeza e ansiedade, diminuindo a QVT.
Percebeu-se que essa dindmica aumenta a substituicdo dos mesmos até por outras pessoas, dado sua queda
de produtividade.

It is known the modernization is inherent to the current business models, commonly reducing the human
presence in some activities and becoming obsolete some professions, old. The objective was to identify how
the worker replacement for machines interferes in the quality working life (QWL) of employees who remain at
the companies, specifically the psychological implications resulting from this. The research had a qualitative
and bibliographic nature, had been based on the dialectical model of data analysis and interpretation. Its
universe was scientific articles with the indicators: quality workin life; technology; worker replacement;
computerization of the workplace. National and foreign references were used and as result, it was discovered
that the replacement of workers by the machines causes, in the employees, an emotional pressure to adapt to
the new business way of functioning, providing negative interferences in the work, which induce stress, sadness
and anxiety, decreasing QWL. All this may generate their displacement even for another person as well.

INTRODUGCAO

E certo que a tecnologia estd presente no dia-a-dia das
pessoas com frequéncia significativa. Este estudo constituiu-
se por assuntos que abordavam os impactos que as
tecnologias podem causar nos funcionarios que permanecem
em uma determinada empresa apds testemunharem colegas
serem demitidos para dar lugar as maquinas. Buscou-se a
compreensdo de que consequéncias negativas a substituicdo
do trabalhador pelas maquinas incorre na qualidade de vida
dos funcionarios de uma empresa. Para alcancar isso, usou-se
o método bibliografico com analise qualitativa e dialética dos
dados.

Motivou-se na compreensdo do conceito de qualidade de
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vida no trabalho (QVT) e suas variagbes em diferentes
décadas. Isso foi feito através da andlise de pesquisas com
base em investigacdes de campo. Com o avancar do estudo,
identificou-se que a informatiza¢do do trabalho era um tema
central para se chegar ao processo de substituicdo do homem
pela maquina. Por isso, posteriormente, estudou-se suas
tematicas relacionadas, como os avancgos tecnoldgicos nas
empresas, o uso da internet, smartphones e outros
equipamentos que emergiram para facilitar os servicos
manuais nas empresas, de como eles passaram a serem
adotados pelos gestores com o passar dos anos e como isso
afetou a empregabilidade do trabalhador.

mudancas

Essas inovagdes proporcionaram

organizacionais profundas, transformando trabalhos e formas
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de gerenciamento, especialmente aqueles ligados aos
processos de comunicacdo e informagdo, em processos
rapidos. As vezes, velozes demais para determinados
trabalhadores acompanharem, fosse por dificuldades em
adaptacgdo ou dificuldades cognitivas. A competicdo gerada
entre homem e maquina tem ocasionado retragdo da QVT por
influir diretamente no trabalhador, impactos psicolégicos com
sintomas somatizados. O medo de ser mais um funcionario
obsoleto devido a uma tecnologia fazer seu trabalho melhor
poder te substituir, torna a vida do trabalhador complicada
guando a empresa ndo alia essas mudangas a QVT.

bibliograficas
encontradas, foi possivel sustentar a hipdtese proposta: a

Assim, com base nas afirmagdes
substituicdo dos trabalhadores pelas maquinas ocasionam
aos funciondrios um sentimento emocional de pressdo para
adequagdo ao novo funcionamento da corporagdo (caso
contrario eles podem vir a ser os préoximos a serem
substituidos) levando-os a interferéncias negativas, como a
geracdo de estresse, aflicdo, tristeza, ansiedade, baixa
produtividade e, por consequéncia,

qualidade de vida dos trabalhadores.

a diminuicdo da

MATERIAL E METODOS

O estudo utilizou o método qualitativo com delineamento
bibliografico, devido ter sido feito com base em obras ja
produzidas por outros autores. A pesquisa ainda possuiu o
método dialético que teve como finalidade proporcionar
informagOes através da interpretacio de acordo com a
realidade do fenémeno (GIL, 2008).

Teve-se como amostra 16 artigos cientificos que tiveram
como critérios de inclusdo:

o As publica¢cdes deviam apresentar pelo menos uma
das palavras-chave: qualidade de vida no trabalho;
tecnologia; substituicdo do trabalhador; informatizacdo do
trabalho;

o Elas também deviam estar contidas nas plataformas
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) ou Dialnet;

o O periodo de publicagdo dos materiais que foram
coletados nao foi estipulado devido em pesquisas prévias, ter
se identificado ndo haver muitos dados que dizem respeito a
investigacGes com informacGes precisas de correlagdo entre
as variaveis do estudo.

. Pela mesma razdo recém citada, os textos
investigados podiam estar em qualquer idioma.

o Os resumos dos artigos precisavam demonstrar
relevancia para a proposta estabelecida neste estudo,
tracando algum viés com saude mental, discutindo sobre
tematicas ligadas as d4reas de tecnologia e psicologia ou

psiquiatria.

o Excluiram-se as publicagbes que ndo apresentavam
os indicadores delimitados, ndo existiam nas plataformas
cientificas escolhidas ou tinham resumos sem discussdo de
temas de tecnologia com psicologia ou psiquiatria, isto é, sem
apresentar relevancia para a drea da salide mental.

Para a organiza¢do do estudo, foram criados grupos de
andlise a partir dos indicadores: qualidade de vida no
tecnologia;  substituicdo do
informatiza¢do do trabalho. Para se reunir as informagdes a

trabalho; trabalhador;
partir dos grupos, elaboraram-se fichas de informagdes,
tendo-se coletados os dados compreendidos como mais
pertinentes as metas da pesquisa (GIL, 2008).

Em seguida, realizou-se a andlise e interpretagdo
qualitativa e dialética, isto é, fez-se a primeira leitura com o
foco na exploragao do que se tratava determinada obra e, a
posteriori, averiguou-se a importancia que ela tinha para a
pesquisa. Feito isso, partiu-se para a leitura analitica, em que
o problema da pesquisa comegou a ser respondido. Assim, a
interpretacdao dialética foi realizada pelos pesquisadores
visando-se verificar a pertinéncia dos objetos de estudo e a

veracidade da hipdtese levantada.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde ja, importa-se dizer que a meta empreendida de
compreender que interferéncias negativas a substituicdo do
trabalhador pelas maquinas ocasiona na QVT de uma
empresa foi atingida. A hipdtese também fora confirmada, ou
seja, segundo os dados obtidos, factualmente a substituigao
do trabalhador pelas maquinas acarreta nos funcionarios
conflitos emocionais de estresse, aflicdo, tristeza, ansiedade e
baixa produtividade. Tudo isso, decresce a QVT em seu
sentido amplo.

Qualidade de vida no trabalho

A QVT é um termo amplo em sua totalidade. Ao decorrer
dos anos, passou por varias modificagdes em seu conceito,
contudo, ndo deixou de ser o que é em sua esséncia. Ela ja foi
muito utilizada nas décadas passadas como forma de
produtividade no meio organizacional para que através disso,
se pudesse competir no mercado de trabalho (TOLFO;
PICCINE, 2001; FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

Esse termo surgiu na década de 1950, conforme ja citado
anteriormente, como um mecanismo para um mercado
competitivo e produtivo, que tinha como preocupacdo a
satisfacdo e o bem-estar do funcionario. Desde entdo, o
termo, tanto na teoria quanto na pratica, vem passando por
modificacGes. Na década de 1960, a preocupagdo com as
condicGes saudaveis do meio organizacional teve avancos,
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agora buscando novas formas de organiza¢do do trabalho
para que se tivesse um abatimento nos danos causados pelo
trabalho e que o funciondrio tivesse seu bem-estar alcangado
(TOLFO; PICCINE, 2001).

Dentro do Brasil, a preocupagdao com a QVT, bem como sua
pratica, surge mais tarde, por volta da década de 1990, com a
chegada das tecnologias da informagdo, da internet. A
demanda pela melhoria dos servigos ofertados como método
para a competicdo dentro do mercado de trabalho cresceu,
logo se teve a necessidade de se implantar a QVT, tanto nas
redes publicas quanto nas redes privadas. As investiga¢Oes de
bem-estar no trabalho também cresceram consideravelmente
da década de 1990, sobretudo nas dreas de Administragdo e
Psicologia, que trabalham diretamente com a gestdo de
pessoas e sdo 0s responsaveis por colocar as condigGes
adequadas do meio organizacional em pratica (TOLFO;
PICCINE, 2001; FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

A QVT, em 2000, segundo Tolfo e Piccinini (2001), foi
analisada dentro de cinco grandes empresas no Brasil.
Descobriu-se que suas maiores qualidades abrangiam a
seguranga e confianga na gestdo, saldrios e beneficios, o
orgulho de trabalhar naquela determinada empresa, clareza
nos processos de comunicagdo e a oportunidade de evolugao
de carreira. Atrelado a isso, Lacaz (2000), assim como Ferreira,
Alves e Toste (2009), frisam sobre uma nova visdo
organizacional: ndo basta ter um produto final com qualidade
se ndo trabalhar também a QVT. Essa visdo se da a partir das
novas necessidades de mudanga de gestdo em relagdo as
praticas organizacionais. As mudan¢as sdo de grande
importancia devido as transformacbes tecnoldgicas que
passam a cercar o mundo ocupacional.

Oliveira e Limongi-Francga (2005), em suas investigacdes,
dissertam sobre a importdncia e a preocupacdo de se
implantar a QVT dentro de uma organizagdo. Eles afirmam
gue muitos dos encarregados sobre o bem-estar no trabalho
tendem a ndo conhecer o que de fato sdo as boas condi¢Ges
de vida no ambiente laboral. Para eles, adequar o meio
organizacional reflete uma acdo que se da através do
diagndstico das condigBes do local de trabalho para que em
seguida sejam feitas as melhorias detectadas como
necessarias, sejam de cunho tecnoldgicos, estruturais ou
gerenciais.

A QVT auxilia na produtividade das empresas, no bem-
estar dos funcionarios, na qualidade dos produtos e servicos
ofertados. Sabendo-se que muitas pessoas no mercado de
trabalho ndo tém ideia de como lidar com as fortes mudancas
ocupacionais, especialmente as tecnoldgicas, necessita-se
que as empresas reflitam sobre um projeto de QVT que os
ajude a se adaptar (JACOBSEM, 2000) e que esse processo de
adaptacdo seja o mais indolor possivel.
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Informatizagdo do trabalho

Com o surgimento da revolugdo industrial, pensou-se em
novas estratégias no meio de produgdo. Baseando-se nisso,
faz-se necessario falar brevemente do seu contexto histérico
para se compreender o tamanho da influéncia tecnolégica no
trabalho humano.

O modelo conhecido como Taylorismo, criado por
Frederick Taylor no final do século XIX, teve como objetivo
principal organizar o sistema de produgdao nas empresas. Ele
sistematizou o meio produtivo, no qual os trabalhadores
exerciam suas atividades de forma mais padronizada,
justamente para que as industrias passassem a produzir mais
em menos tempo. Junto a isso, surgiu a ideia de Henry Ford,
que criou um novo sistema com o mesmo pensamento
advindo do Taylorismo, 0 modelo nomeado de Fordismo.
Todavia, ele era mais detalhado e aperfeigoado, e assim deu-
se a criagdo de maquinas que facilitaram a inovagdo de
produtos, pois 0o empregado nado precisaria se locomover para
pegar algum instrumento fazendo com que este ficasse
sempre na mesma posi¢ao ao realizar suas atividades laborais
tendo que ser
considerando-se que fazia 0 mesmo movimento todos os dias
(MORAIS NETO, 1986; ABRAHAO; PINHO, 2002; PAIVA, 2010).

No contexto laboral, falar de informatizagdo no trabalho

sempre eficiente naquilo que fazia,

refere-se ao uso de meios tecnoldgicos de comunicagdo ou do
uso de equipamentos de grande porte. O uso desses
equipamentos enormes foi padronizado no Taylorismo e
tiveram uma espécie de upgrade no Fordismo, pois agora toda
producdo operdria era manuseada através de maquinas,
tornando-se desnecessdrio manter-se varios trabalhadores.
Criaram-se as linhas de producdo em que, muitas vezes, o
trabalho do operario resumia-se a apertar algo aqui e prender
algo ali, uma pega, por exemplo. Com isso e com a ideia de
que o mundo se desenvolvia e se atualizava cada vez mais,
houve a necessidade de adaptar-se a essa nova era industrial,
em que a cultura organizacional teve, em alguns locais, uma
total modificacdo, levando a necessidade de melhorias
internas (MORAIS NETO, 1986; ABRAHAQ; PINHO, 2002).

A década de 1970 é tida como marco para o Brasil, pois
passou-se a aderir ao uso das chamadas “novas tecnologias”,
tendo em vista um Unico objetivo que era o de gerar
melhorias nos negécios. Isso, de fato, enraizou varias
atividades feitas a mdo como dependentes das tecnologias,
sendo quase que impossivel o ndo uso das mesmas
(GONCALVES, 1994).

Santos et al. (2011) conta que ao passar dos anos, com
essas inovagdes e em meio ao contexto social em que elas
cresciam, como o surgimento da internet, as empresas
melhoraram diversos sistemas

funcionais, como a

comunicagdo, algo que mais uma vez, modificou a vida do

47




Ariane Dioane Carvalho Barbosa, Glenda Nunes Duarte, Diego Saimon de Souza Abrantes, Beatriz Maciel Santos

trabalhador: o uso de e-mails eletrénicos para comunicagdo
com os fornecedores que estavam em outras localidades,
ligagOes ou troca de mensagens por smartphones, a venda de
produtos via online, de sites ou aplicativos de delivery. Tudo
isso gerou acirrada competi¢cdo na industria.

Outro recurso tecnoldgico importante que beneficiou as
organizagdes foi o denominado recursos gerenciais
informacionais (GRI), que teve seu surgimento no ano de
1970. Sua finalidade era fazer com que as pessoas ou as
magquinas, em determinado ambiente laboral, fossem mais
solugdo de
problematicas das organizagdes, como a fluidez da produgdo
frente a ocupagdo dos espagos. Em 2007, o GRI passou a ser

usado para reter as gamas de informagGes que a empresa

organizados, facilitando-se a diversas

tinha que gerenciar, como a divisdo de fungdes, horarios,
estoques, gastos, lucros, dependendo do que determinado
orgdo empresarial oferecia para a sociedade (SANTOS et al.,
2011).

Atecnologia tem a fungao de facilitar a vida da sociedade.
Nas empresas, busca-se mais produtividade, crescimento,
melhor competitividade (GONCALVES, 1994; HEREDIA, 2004;
LORENZETTI et al., 2012). Essa relagdo com o homem e seu
ambiente de cuidado,
especialmente quando se pensa na QVT, dado que uma

trabalho merece reflexdo e
empresa se desenvolver distante dos avancos tecnoldgicos
parece impensavel e receita para o fracasso operacional.

Nesse viés, muitos trabalhadores perdem seus
espacos para a tecnologia. E certo que novos inventos
tecnoldgicos vém para causar mudangas, sejam positivas ou
negativas, ocasionando, variadas vezes, a substituicdo dos
trabalhadores por tecnologias. Jacobsem (2000), Abrahdo e
Pinho (2002) afirmam que a tecnologia possui seus pontos
negativos e um deles seria o desemprego, que nos dias de
hoje é algo bem presente dentro do mercado de trabalho.
Ferreira, Alves e Toste (2009) afirmam que esse aspecto é
decorrente das empresas se voltarem a qualidade e
produtividade do trabalho para que se tenha um servico
eficaz, procurando-se diminuir o quadro de funciondrios e
aumentar o investimento em tecnologias, isto é, a tecnologia
é capaz de produzir mais e melhor em menos tempo que um
ser humano.

Torres e Abrahdo (2004) explicam que a substituicdo dos
colaboradores pelas maquinas gera medo nas empresas, na
sociedade em geral. Os funcionarios tém que buscar
estratégias para que possam permanecer na empresa (e
serem competitivos no mercado de trabalho) e ndo serem
substituidos por outros profissionais e, consequentemente,
pelas tecnologias que podem executar suas fungdes em um
tempo menor. Dessa forma, os funciondarios passam por um
processo mais delicado, onde os mesmos comegam a
sentimentos resultantes

somatizar os do medo da
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modificagdo de seu trabalho pelo advento das tecnologias.
Existe receio de que o homem em determinada fungdo, torne-
se obsoleto.

Aspectos psicoldgicos

Com as mudangas no meio laboral, os trabalhos
comegaram a exigir habilidades de processamento de
informacdes e solugdo de problemas. Logo, cobra-se muito do
cognitivo dos funcionarios, nem sempre preparados para isso,
se gerando consequéncias psicoldgicas. Em variados casos, os
funcionarios ndo estdo prontos para mudangas tdo grandes.
Assim, quando um colaborador ndo é substituido por uma
maquina, ele é substituido por outra pessoa com maior
capacidade cognitiva para lidar com as mudangas correntes
(TORRES; ABRAHAO, 2004; ANTUNES, 2014).

Antunes (2014) relata que impactos como o medo ou
sobrecargas mentais sdao gerados pela pressdo de grandes
cobrangas para que as tarefas sejam concluidas em um curto
espaco de tempo. Tendo em vista que é necessario se adequar
ao novo funcionamento da empresa, agora envolvida na
informatizacdo cada vez maior, as frustagées e os sofrimentos
podem

pela exigéncia de que os trabalhadores

circundante do adoecimento mental serem
provocadas
desenvolvam suas atividades do mesmo modo que as
maquinas, caso contrario, ha demissdo (TORRES; ABRAHAO
2004).

Tais sentimentos supracitados podem acarretar em
problemas mais sérios futuramente, pois sdo dores
emocionais causadas por um sofrimento que se nao forem
verbalizadas, expostas de alguma forma para serem
amenizadas e até extinguidas, podem acarretar em patologias
(TORRES; ABRAHAO, 2004). As patologias mais comuns em
relacdo ao fendbmeno estudado sdo a depressao e o estresse
ocupacional, que Kamimura e Tavares (2012) trazem em seus
estudos como os principais quadros clinicos referentes as
doencgas mentais ocasionadas pelo trabalho.

Contudo, observa-se que as duas patologias citadas
estdo interligadas, pois ambas apresentam caracteristicas
parecidas, tais como a somatizacdo dos sintomas gerada pelas
emocoes advindas da substituicdo do colaborador em
decorréncia da tecnologia (JACOBSEM, 2000; TORRES,
ABRAHAO, 2004; MENDES; VIEIRA; MARRONE, 2009;
ANTUNES, 2014). Mendes, Vieira e Marrone (2009) afirmam
que o sofrimento psiquico desses trabalhadores decorre da
dificuldade dos funcionarios em se adaptarem ao novo
trabalho e ainda ndo se identificarem com o mesmo. Além
disso, ha o sentimento de inutilidade por ndo conseguirem
realizar as tarefas propostas somado ao desgaste emocional e
fisico, bem como ao estresse, proprio das mudancas

organizacionais.
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Vale ainda ressaltar que essas consequéncias
interferem na diminuicdo da QVT dos trabalhadores,
pessoal

Reconhecendo-se a QVT como fator muito importante para os

afetando, em muitos casos, a vida deles.

colaboradores de uma empresa desempenharem

LIMONGI-FRANCA,
2005), é valido dizer que em situagdes como essa, talvez o

eficazmente suas tarefas (OLIVEIRA;

trabalhador chegue ao ponto de pedir seu desligamento para
poder cuidar de sua saude fisica e mental. Torres e Abrahdo
(2004) afirmam que os colaborares alcangam um ponto a qual
ndo conseguem se liberar da sobrecarga psiquica e escolhem,
como um meio de defesa ao sofrimento instalado (ou
potencial) pelas patologias, deixar suas atividades laborais.

A tecnologia como produto positivo

Apesar de todas eventuais consequéncias negativas da
tecnologia substituir a mado-de-obra humana, os pontos
positivos sao também numerosos e sdo eles que tornam
qualquer ideia desse fendmeno parar, uma pura fantasia. Por
exemplo, o aumento da produtividade organizacional é uma
razao comum e realista das empresas justificarem a insergao
maior de tecnologias em seu meio ambiente. Além da
produgdo em menor tempo, otimiza-se a mao-de-obra
humana que fizer uso delas (ABRAHAO; PINHO, 2002;
FERREIRA; ALVES; TOSTE, 2009; SANTOS et al., 2011;
LORENZETTI et al., 2012). Ou seja, mesmo sendo um fator
preocupante para os trabalhadores que ndo querem perder
seus empregos, € algo considerado relevante pelos
empresarios, afinal podem reduzir os custos com mao-de-
obra, lucrando, em muitos casos, mais ainda. Essas
informacdes sdo confirmadas por Abrahdo e Pinho (2002)
através de seu estudo sobre os desafios da ergonomia. Eles
conseguiram identificar que o avango tecnoldgico no meio
organizacional, com todo seu potencial positivo, tem
diminuido a permanéncia de pessoas dentro das empresas.
(2000)

funciondrios podem trabalhar até mesmo em casa, em home

Jacobsem relata, exemplificando, que os
offices, gerando entdo uma diminuicdo na jornada de
trabalho dos

modalidades de servicos.

colaboradores e inaugurando novas
Herédia (2004) complementa
falando que a tecnologia permitiu essa modificagdo dentro do
meio laboral gerando novas fung¢Ges executivas para manter
uma qualidade padrao, como o ja discutido GRI (SANTOS et
al., 2001). Dessa forma, é possivel notar que as empresas sé
tém a lucrar com os beneficios que as tecnologias |he
fornecem e a tendéncia é que elas facam investimentos
maiores para a aquisicdo desse meio mais pratico de trabalho,
enquanto, em contrapartida, a QVT pode ser afetada
ocasionando patologias somatizadas nos colaboradores
com tantas testemunhando

amedrontados mudancas,
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colegas serem demitidos e com dificuldades em se adaptar de
modo rapido aos avangos tecnoldgicos implementados.
Espera-se que as empresas entendam que aliar resultado e
QVT é importante em qualquer mudanga organizacional
(JACOBSEM, 2000; LACAZ, 2000; OLIVEIRA; LIMONGI-
FRANCA, 2005; FERREIRA; ALVES; TOSTE, 2009).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo gerou reflexdes que possibilitaram identificar
pontos negativos e positivos acerca dos objetos de estudo. A
pesquisa voltou-se a problematica de como a substitui¢cdo do
trabalhador pelas maquinas podem interferir de forma
negativa na qualidade de vida dos funciondrios de uma
empresa. Analisou-se essa mudanga, qualitativamente
através de revisdes bibliograficas, como ela realmente é e
suas consequéncias.

Negativamente, descobriu-se que a substituicdo dos
trabalhadores por maquinas tem verdadeiro potencial de
alcar adoecimento mental
relacionados a baixa estima, as sensagbes de sobrecargas,
somatizacdo dos sentimentos. Nao se pode deixar de citar

sobre o ponto positivo:

com sintomas, geralmente,

beneficios para as empresas que
aceleram os processos e atividades internas, e dessa forma
fica perceptivel que sim, precisa-se repensar as maneiras de
se gerir uma organizagdo, e procurar estratégias que
beneficiem a empresa tanto em quesito de mdo de obra,
quanto na produtividade e qualidade dos servigos prestados,
pois é certo que toda tecnologia inovadora tera sua influéncia
dentro da organizagdo seja positiva ou negativa.

Recorda-se que os objetos de estudo analisados dentro do
proposto aqui ainda sdo pouco pesquisados no Brasil, assim
tem-se a importancia de buscar mais sobre o conteudo,
produzir outros conhecimentos, mostrar as consequéncias
geradas, quais métodos usar para evita-las e ainda estimular
0 anseio por novos conhecimentos que venham para
beneficiar a ciéncia e ainda proporcionar informacdes valiosas
para o publico alvo que sdo as empresas e seus funcionarios.

Diante de tais resultados, foi perceptivel que muito ainda
precisa ser feito, as empresas precisam buscar meios de
organizacdao mais eficazes para que dessa forma, a QVT dos
trabalhadores possa se manter intactas e as consequéncias
pela insercdo da tecnologia dentro do meio laboral ndo sejam
prejudiciais a ponto de desencadear as patologias como
estresse e depressdo ocupacional.
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